
QUI EST LA CIBLE DE L’OUTIL?

DANS QUEL MILIEU S’APPLIQUE L’OUTIL?

Population

Milieux de vie alternatifs

Milieu institutionnelMilieu communautaire

Employés

COFFRE À OUTILS SUR LA BIENTRAITANCE

Ce coffre à outil rassemble divers programmes, documents, capsules vidéo, boîtes à

outils et initiatives favorisant la promotion de la bientraitance dans les milieux de vie

collectifs, les milieux institutionnels et communautaires. S’adressant aux intervenants et

gestionnaires de ces milieux, il vise à les outiller et les inspirer afin de rendre vivant la

bientraitance dans leur organisation et leur pratique.

COMMENT FONCTIONNE L’OUTIL? 

Chaque outil répertorié est associé à des icônes représentant le milieu dans lequel il 

s’applique ainsi que les personnes ciblées par celui-ci. 

RPA

Inclus les organismes communautaires, 

HLM, OSBL d’habitation, municipalités, 

etc. 

Inclus les milieux hospitaliers, centres de 

réadaptation, cliniques externes, etc.

Inclus les usagers, personnes proches 

aidantes, population générale, etc. 

Inclus les CHSLD, RI, RTF, 

RAC, etc. 

Inclus les intervenants, 

gestionnaires, bénévoles, etc. 



PROGRAMME ORGANISME RESPONSABLE MILIEU CIBLE

Atelier de sensibilisation: Dans 

la peau d’un ainé

FADOQ

Formation et atelier de 

sensibilisation: Pour que vieillir 

soit gai

Fondation Émergence

Formation et atelier de 

sensibilisation: Famille choisie

Fondation Émergence

Formation: Approche 

relationnelle de soins (ARS) 

Association paritaire pour la 

santé et la sécurité du travail 

du secteur affaires sociales

Session de sensibilisation pour 

les communautés culturelles et 

les personnes d’expression 

anglaise : La bientraitance 

envers un proche ayant des 

troubles cognitifs - un objectif 

à réaliser un jour à la fois

Comité de travail sur le 

développement de capsules 

vidéo et d’outils de 

sensibilisation pour la 

clientèle aînée en pertes 

cognitives 

Pour plus d’information: 

louise.buzit.ccsmtl@ssss.gouv

.qc.ca

DOCUMENT AUTEUR MILIEU CIBLE

Cadre de référence : Favoriser 

la bientraitance envers toute 

personne aînée, dans tous les 

milieux et tous les contextes

Secrétariat aux aînés, 

ministère de la Santé et des 

Services sociaux. (2023).

Pistes de réflexion et repères 

pour planifier des actions: 

Favoriser la bientraitance 

envers toute personne aînée 

dans la communauté 

Ministère de la Santé et des 

Services sociaux

Guide pratique : Démarche de 

mise en valeur des pratiques de 

bientraitance « ordinaire » en 

CHSLD, RI et RPA au Québec

Éthier, S., Gagnon, É., 

Couture, M., Aubry, F., 

Andrianova, A. et Smele, S. 

(2021).

Approche: Roue de l'approche 

relationnelle

CIUSSS de l'Est-de-l'Île-de-

Montréal. (2006).

Rapport de projet :  Un geste à 

la fois, partenariats locaux pour 

la bientraitance des personnes 

aînées en CHSLD

Regroupement provincial des 

comités des usagers. (2022).

https://bientraitance.ca/programme/
https://www.fondationemergence.org/pourquevieillirsoitgai
https://www.fondationemergence.org/famillechoisie
http://asstsas.qc.ca/dossier-thematiques/approche-relationnelle-de-soins-ars
mailto:louise.buzit.ccsmtl@ssss.gouv.qc.ca
https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/document-003548/
https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/document-003846/
https://www.creges.ca/demarche-de-mise-en-valeur-des-pratiques-de-bientraitance-%E2%80%AFordinaire%E2%80%AF-en-chsld-ri-et-rpa-au-quebec-un-travail-de-mobilisation-de-tous-les-acteurs-concernes-guide-prat/
https://www.msss.gouv.qc.ca/professionnels/documents/forum-des-partenaires-pour-contre-la-maltraitance/PPT_14h30_Roue-approche-relationnelle.pdf
https://rpcu.qc.ca/wp-content/uploads/2024/04/RPCU-Rapport-Bientraitance-web-1.pdf


DOCUMENT AUTEUR MILIEU CIBLE

Mémoire : Les pratiques 

bientraitantes des préposés aux 

bénéficiaires en milieu 

d’hébergement québécois : une 

réflexion sur l’éthique du care

Myrand, A. (2021).

Essai de maîtrise: Bientraitance 

des aînés : nouveau paradigme 

à conjuguer à la lutte contre la 

maltraitance

Pomar Chiquette, S. (2019).

Mémoire : La bientraitance des 

personnes aînées: ce qu’elle 

signifie et ce à quoi elle nous 

engage

Éthier, S., Gagnon, E., 

Couture, M., Aubry, F., 

Andrianova, A., Smele, S., 

Myrand, A. et Israël, S. (2020).

Synthèse : Pour des mesures 

concrètes de bientraitance 

dans les CHSLD et les 

résidences privées pour aînés

Ordre des infirmières et 

infirmiers du Québec

Outil d’autoévaluation : La 

bientraitance auprès des aînés 

Comité de prévention de la 

maltraitance envers les aînés 

- MRC Rivière-du-Nord et 

nord de Mirabel de la Table 

de réflexion et d’actions de 

retraités et d’aînés. (2018).

Recherche: Pour une société 

qui participe à la bientraitance

Gauthier, S. (2022).

Article : Au-delà des soins: Pour 

de la bientraitance en CHSLD 

(modèle Planetree)

Robidoux, J., August, L. et 

Tremblay, L. (2011).

Article: Bientraitance des aînés : 

une nouvelle approche 

d’intérêt pour les travailleurs 

sociaux

Pomar Chiquette, S. et 

Beaulieu, M. (2019).

CAPSULE VIDÉO AUTEUR MILIEU CIBLE

La bientraitance envers les 

proches aidants

APPUI pour les proches 

aidants

https://corpus.ulaval.ca/server/api/core/bitstreams/bf25224c-d465-431a-bcf6-0fab84167104/content
https://maltraitancedesaines.com/wp-content/uploads/2019/11/2019_Pomar-Chiquette_Essai.pdf
https://www.creges.ca/wp-content/uploads/2022/10/Me%CC%81moire-PAM-Bientraitance.pdf
https://www.oiiq.org/documents/20147/237836/3464_doc.pdf
https://www.santelaurentides.gouv.qc.ca/fileadmin/internet/cisss_laurentides/Soins_et_services/Abus_et_maltraitance/La_bientraitrance_outil_auto-evaluation.pdf
https://www.usherbrooke.ca/actualites/nouvelles/societe/details/47344?fbclid=IwAR3FYr5_CSMbEkcSopdjya28tgo6B0jNHYXKGW4MYOjd1kHLmmR5Beem5P8
https://aqpv.ca/wp-content/uploads/robidoux_august_tremblay_mars2011.pdf
https://revueintervention.org/wp-content/uploads/2019/12/ri_150_2019.2_pomar_chiquette_beaulieu.pdf
https://www.lappui.org/fr/je-suis-aidant/etre-proche-aidant/me-preserver-pour-mieux-aider/Etre-bientraitant-envers-moi-meme/


CAPSULE VIDÉO AUTEUR MILIEU CIBLE

Humanité FADOQ – Région des 

Laurentides, Table de 

concertation régionale des 

aînés des Laurentides

Campagne « Je suis » voir 

autrement les résidents des 

CHSLD

CISSS de Chaudière-

Appalaches

Bientraitance en centre 

d'hébergement

CISSS de la Gaspésie

Comment interagir avec une 

personne vivant avec la 

démence

Gouvernement du Canada

Paulette et les sacs d'épicerie -

Les Histoires de Paulette, 

épisode 2

DIRA-Estrie

La bientraitance envers les 

personnes proches aidantes

CIUSSS de la Mauricie-et-du-

Centre-du-Québec

La bientraitance entre les 

générations

CIUSSS de la Mauricie-et-du-

Centre-du-Québec

La bientraitance - L'approche 

relationnelle

CIUSSS de la Mauricie-et-du-

Centre-du-Québec

La bientraitance envers les 

personnes des premières 

nations

CIUSSS de la Mauricie-et-du-

Centre-du-Québec

BANDES DESSINÉES AUTEUR MILIEU CIBLE

Bandes dessinées sur la 

bientraitance en plusieurs 

langues

Comité de travail sur le 

développement de bandes

dessinées pour les personnes 

issues des communautés 

culturelles

INITIATIVE POUR INSPIRER

BOÎTE À OUTILS ORGANISME MILIEU CIBLE

Campagne sur la bientraitance Commission des droits de la 

personne et des droits de la 

jeunesse

La bientraitance des personnes 

proches aidantes

Proche aidance Québec

https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ffb.watch%2FolPkUcB8-o%2F&data=05%7C01%7Cmarick.bertrand.ccsmtl%40ssss.gouv.qc.ca%7C109b21ba3ae14870e00308dbebde6f09%7C06e1fe285f8b4075bf6cae24be1a7992%7C0%7C0%7C638363112802460280%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=91lE2s%2B0Nuf0hiSbpcQcr19XyjP7EyNUPreRphRJpVI%3D&reserved=0
https://www.youtube.com/watch?v=SQsdu1WGAHQ
https://cisss-gaspesie.gouv.qc.ca/soins-et-services/personnes-ainees-et-en-perte-dautonomie/bientraitance/
https://www.canada.ca/fr/sante-canada/services/video/comment-interagir-quelquun-vivant-demence-30.html
https://www.youtube.com/watch?v=1TD6XwNGsZE
https://vimeo.com/1052299386?share=copy#t=0
https://vimeo.com/1052300799?share=copy#t=0
https://vimeo.com/1052300973?share=copy#t=0
https://vimeo.com/1060201744
https://lignemaltraitance.ca/fr/bandes-dessinees-bientraitance
https://www.cdpdj.qc.ca/fr/nos-services/activites-et-services/campagne-bientraitance
https://procheaidance.quebec/bientraitance/entourage/


MATÉRIEL DE 

SENSIBILISATION 

ORGANISME MILIEU CIBLE

Crayon avec menu déroulant 

de ressources d’aide

Comité de la bientraitance 

MRC de Joliette

financé par la Caisse 

populaire Desjardins de 

Joliette

Lingette à lunette Table de concertation 

régionale de lutte contre la 

maltraitance envers les 

personnes aînées de la 

Montérégie

INITIATIVE POUR INSPIRER

CHARTE DE BIENTRAITANCE ORGANISME MILIEU CIBLE

Charte de bientraitance - MRC 

de la Rivière-du-Nord et nord 

de Mirabel

CISSS des Laurentides

Charte d'engagement sur 

l’inclusion des personnes de la 

diversité sexuelle et de genre

CIUSSS du Centre-Sud-de-

l'Île-de-Montréal

Charte et politique de 

bientraitance

Habitations Nouvelles 

Avenues

Vidéo présentant la Charte de 

la bientraitance des personnes 

aînées de l’Estrie

Charte de la bientraitance des 

personnes aînées de l’Estrie

Concertation Estrienne

Charte de la bientraitance 

envers les personnes aînées

Ville de Longueuil 

(Municipalité amie des aînés)

AUTRE INITIATIVE ORGANISME MILIEU CIBLE

Concours: 

Messages de bientraitance

FADOQ Rive-Sud-Suroît

https://www.santelaurentides.gouv.qc.ca/fileadmin/internet/cisss_laurentides/Soins_et_services/Abus_et_maltraitance/Charte_de_la_bientraitance_MRC_RDN-MN.pdf
https://ciusss-centresudmtl.gouv.qc.ca/propos/documentation-et-rapports/charte-dengagement-sur-linclusion-des-personnes-de-la-diversite-sexuelle-et-de-genre#:~:text=Accessibilit%C3%A9%2C%20s%C3%A9curit%C3%A9%2C%20continuit%C3%A9%2C%20pertinence,toilettes%2C%20dossiers%20m%C3%A9dicaux%20%C3%A9lectroniques
https://habitations-nouvelles-avenues.com/qui-sommes-nous/charte-et-politique-de-bientraitance/
https://www.youtube.com/watch?v=K0EVAxkpejo
https://ville.bedford.qc.ca/wp-content/uploads/2020/09/Adhesion-de-la-charte-de-bientraitance-2020a.pdf
https://longueuil.quebec/fr/nouvelles/une-premiere-charte-de-la-bientraitance-envers-les-personnes-ainees-longueuil
https://www.fadoq.ca/wp-content/uploads/2021/05/concours-messages-de-bientraitance-reglements.pdf


AUTRE INITIATIVE ORGANISME MILIEU CIBLE

Défi: Visitons nos aînés Le Comité de concertation 

des aînés du Haut-Saint-

Laurent, en partenariat avec 

le projet Générations

Jeu: Faire fleurir la bientraitance AQDR Alma

Projet intergénérationnel: 

Des jeunes et des aînés sous un 

même toit

Résidences Les Marronniers à 

Trois-Rivières, et La Roseraie 

à Sainte-Foy

Théâtre débat: 

C'est quoi la bientraitance ?

Co-productions Mutualité 

française et Agence régionale 

de la Santé (ARS)

Coffre à outils créé par la coordination régionale de lutte contre la maltraitance envers les personnes aînées de Montréal le 1er mars 2024.
Mise à jour 9 février 2026.

INITIATIVE POUR INSPIRER

https://www.infosuroit.com/retour-du-defi-visitons-nos-aines-du-haut-saint-laurent/
https://www.lelacstjean.com/actualites/589536/aqdr-alma-un-jeu-pour-la-bientraitance-des-aines
https://veroniquecloutier.com/famille/des-jeunes-et-des-aines-sous-un-meme-toit
https://compagnievoldenuit.jimdofree.com/les-spectacles/c-est-quoi-la-bientraitance-th%C3%A9%C3%A2tre-d%C3%A9bat/

